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TERME TICARET VE SANAYI
ODAGSI

BASKANDAN...

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi’nda goreve geldigimiz 2013 yilindan itibaren kurumsal kimligin kalitesini
artirarak iiyelerimize layik olduklari nitelikli hizmeti verebilmek icin goreve geldigimiz giinden bu yana emek
vermekteyiz.

Yola c¢iktigimiz giin odamizi, yoneticileri ve calisanlar1 bir gorerek, sorumlulugu satiha yaymak
diisiincesini temel ilke olarak gordiik.

Kurumsalligin siirdiiriilebilirligini ve kalitesini arttirmak ancak; ayn1 hedefe bir plan dahilinde ozverili
c¢alismayla miimkiin olacagina inandik.

Artik hedefleri olan, mali disiplin icinde is planlarin1 ortaya koyan, olciilebilir ve gelistirilebilir bir
sistem olusturduk.

Bu kisa yolculukta azami gayreti gostererek kurumsalligin prosediirlerinden olan Akreditasyon Sistemi
ve ISO Kalite Yonetim Sistemini odamizda uygulamaya basladik.

Birbiri ile yeknesak calisan bu yonetim sistemleri hizmet anlayisimizda geri doniisleri memnuniyet
verici bir hizmet noktas1 haline bizleri getirdi. Artik iliyelerin deger kattig1 bir oda olmanin yani sira , iiyelerine
deger katan bir oda olmanin memnuniyetini de hep birlikte yasamaktayiz.

2017 yilinda tefrisatin1 tamamlayarak hizmete actigimiz yeni hizmet binasinda hizmet standartlarimizi
gelistirerek odamiz iiyelerinin birlikteliginin saglandigi bir ¢oziim merkezi haline getirmeye calistik.

Ahmet EKMEKCI
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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ODAMIZ HAKKINDA

Terme Ticaret ve Sanayi Odas1 1974 yilinda Terme’de ticaretle istigal eden tacirlerin bir araya gelerek TOBB’a

basvurmasi sonucunda Oda’nin kurulus izni alinmistir. Ticaret Sicili Miidiirliigiiniin verileri kaynak alinarak yapilan arastirma
sonucunda; Oda kurulmadan once Samsun Ticaret Sicili Miidiirliiglince tutulan kayitlar 1954 yilina dayanmaktadir.

1954 yilindan 1974 yilina kadar gecen siire zarfinda Ticaret Siciline kaydi gerceklesen yaklasik 360 lyenin
icerisinden faal olarak ticaret ile istigal eden yaklasik 200 iiye, kurucu iiyeler olarak TOBB’a miiracaat etmislerdir.

.......

ticaret sicil arsivlerinin incelenmesinde, tarim iriinlerinin alim satimi, manifatura, hirdavat ve kantariye agirlikh sektorel
dagilim goriilmektedir.

Cumhuriyet tarihinin ilk yillarn ve 1960’h yillara kadar, arsivlerde rastlanmayan ancak ilcemizde yasayan
insanlarin aktarmis olduklar sozlii tarihte ilgemizin Karadeniz Bolgesinin bir nevi misir ambari pozisyonunda oldugu rivayet
edilmis olup, bu bilgiler iinlii yazar Rifat llgaz’in Sar1 Yazma adli romaninda alti cizilerek teyit edilmistir.

2017 yah itiban ile yaklasik 2712 iiye kaydina ulasmis olan sicil tutanaklari, 551 faal, 17 askida olmak iizere iiye
ile devam etmektedir. Giiniimiizde, Odada sekiz Meslek Grubu bulunmaktadir. Sekiz Meslek Grubunda 44 kisilik Meslek
Komitesi Uyesi, 18 Meclis Uyesi, 5 kisilik Yonetim Kurulu Uyesi ve 6 kisilik Disiplin Kurulu Uyesi bulunmakta olup, Odanin
hizmet faaliyetleri 5 kisilik personel kadrosu ile gerceklestirilmektedir.

wl
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Oda, iiyelerinin miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel

AL .o

menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni
hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayr korumak, ilcenin ticari ve ekonomik gelismesinde onciiliik
yapmak ve biitiin bu konularda yazili hizmetlerini gormek amaciyla kurulan tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.

Terme Ticaret ve Sanayi Odas1 2014 yilinda Kalite Yonetim Sistemi calismalarina baslamis ve 08/04/2014
tarihinde Tiirk Standartlarn Enstitiisiinden Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak kazanmistir. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin yiiriitmiis oldugu Akredite Oda ve Borsa programina 2014 yilinda yapilmis olunan basvuru neticesinde 11.
Donem Akredite odalar arasina dahil olmus, akreditasyon siireci faaliyetleri iyilestirilerek halen devam etmektedir.

o
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MURAT SIMSEK
Meclis Katip Uye

MUHARREM CELIK

Meclis Uyesi

MUSTAFA BICER
Meclis Uyesi
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MECLIS UYELERIMIZ

MEHMET KORPE
Meclis Bagkani

HAVVA CAN
Meclis Uyesi

MUSTAFA KEFELL OKAN BACACI
Meclis Uyesi = Mectis Gyesi

OMER FARUK ADALI
Meclis Bagkan Yrd.

% i

IDRIS KELES IMDAT BAYRAKTAR M. ALL OZYURT

Meclis Uyesi . MecisUyesi Meclis Uyesi

SONER OZDEN SOLEYMAN KARAPICAK TANSU SOGANCI
Meclis Dyesi = Meclis Oyesi ; Hects they

MEHMET SEYHAN
Meclis Uyesi

Z. CENGIZ DEMIRTUI
Meclis Uyesi ’
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YONETIM KURULUMUZ

Ahmet EKMEKCI
Yonetim Kurulu Baskant

1 p

Soner OZDEN
Yénetim Kurulu Bgk:Yid.

B saof
Tansu SOGANCI

Sayman Uye ——

{DRIS KELES.
Yénetim Kuruly Bsk. Yid.
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PERSONELIMIZ

Fatma MALKOG

Genel Sekreter

Zafer OZDEN Murat YAMAN Alper YUKSEL Ozge KAHRAMAN

Ticaret Sicil Midaru Ticaret Sicil Mudurd Yrd. Muamelat Memuru Proje Danismani

3
S
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TERME
TICARET VE SANAYi ODASI

1.TEMEL YETERLILIKLER

1.1. Yonetim ve Oda Mevzuati

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi; iiyelerinin miisterek ihtiyagclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak ilizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayr korumak ve 5174 sayih
kanunda yazili mevzuatla Odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusudur.

5174 sayilh TOBB ve Odalar Borsalar kanununa gore Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus amaclar1 ve gorevleri
kapsaminda Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin temel gorevleri de asagidaki gibi belirlenmistir;
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1-Meslek ahlakim, disiplini ve dayanismayir korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak
gelismesine calismak.

2-Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar cercevesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle liyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢c duyabilecekleri her cesit
bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde, edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglarnn konusunda, iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli altyapiy1 kurmak ve
isletmek.

3-Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarin1 takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla
yaymak.

4-Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; tiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karan ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava
acmak.

5-Calisma alanlan icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.
6-Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
7-Yurt ici ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

8-Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin
azami fiyat tarifelerini, kendi liyeleri icin, Bakanlkca ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve
onaylamak.

——.
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9-Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri yapmak.

10-Birligin  belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik, aidatlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlan Birlige talep halinde bildirmek.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi, gorevlerini asagidaki kanun, tiizilkk ve yonetmeliklere gore yerine
getirmektedir:

* 5174 Sayilh Odalar Borsalar ve Birlik Kanunu

* 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu

* |lgili Tiiziik ve Yonetmelikler

* Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi
* Oda Muamelat Yonetmeligi

* Organ Secimleri Yonetmeligi

* Odalarda Mesleklerin Gruplandiriilmasi Hakkinda Yonetmelik
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Kayit Ucreti ile Yilik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin

Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslan
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* s Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar
* Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

* Ticaret Sicili Yonetmeligi
* Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalan ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda
Yonetmelik

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu, ilgili tiim yonetmelikler ve tiiziiklere uygunlugun
giincelligi, kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanan dokiiman kontrolii prosediiriinde belirtilen dis kaynaklh

dokiiman gore takip edilmektedir.

—
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UYE PORTFOYU

2015 2016 FARK 2016 2017 FARK
Faalillye 451 488 37 488 551 63
Sayisi
Kayit Olan
Uye Sayisi 34 37 3 37 63 26
Kaydi
Silinen Uye 8 6 2 6 6 0
Sayisi

15
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UYE PORTFOYU SIRKET TURU
DAGILIM GRAFIGI

TERME TSO UYE PORTFOYU SIRKET TURU DAGILIM
GRAFIGI

B ANONIM SIRKET

W LIMITED SIRKET

® GERCEK KIS1 TICART ISLETMESI
m KOOPERATIF

® KOLLEKTIF SIRKET

= DIGER IKTISADI ISLETMELER
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TICARET VE SANAYI ODASI

Uyelerimizin ve tiim hizmet verdigi kesimlerin, Terme TSO’nun varlik nedenini tanimalar icin misyon,

Odamizin ulasmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amacglarin, motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin
yonlendirilecegi egilimleri belirlemek icinde vizyon olusturulmus ve 2015-2018 stratejik planda yayimlanmistir. Vizyon,
Misyon ve Temel Degerlerimiz her yil en az bir kez yapilan YGG toplantilarindan degerlendirilmektedir.

% ok ok ok ok

* Misyonumuz

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanununun getirdigi yiikiimliiliikler 15181nda, Oda catis1 altinda
saglanan beraberlik vasitasiyla kazanilan birlikte hareket edebilme yetisi ile ilce ve iilke ekonomisinin gelisimine katki
saglamak.

* Vizyonumuz

Akreditasyon sistemi sertifikasin1 almis, iliyelerine en kaliteli hizmeti verebilecek nitelikte kendine ait hizmet

binasina sahip olan, liyeleriyle yakin ve siki iletisim ag1 kurmus, ortak akla ve sorun ¢oziicii kimlige sahip, bes yildizh
bir oda olmak.

* Temel Degerlerimiz

Ticaret ve Sanayi Odasinin var olus sebebi, orta ve uzun vadede olmak istedigi yer ve bu konuma ulasirken savundugu ve
bagh kaldig: etik ve temel degerler asagidaki gibi belirlenmistir:

Kurumsal hizmet politikamizin yaninda samimiyet ve goniilliilik esasini da iceren yonetim anlayisi,

Uyelere hizmetlerin eksiksiz ve hizli bir sekilde ulastirilmasi,

Uyelere hizmet sunulurken yasal mevzuata uygunlugun yani sira hukuki ¢ikarlarinin da gozetilerek korunmasi.
Yeniliklere ve gelisime acik bir yonetim anlayisi,

—-
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Terme Ticaret ve Sanayi Odas1 Organizasyon Semasi

MECLIS DISIPLIN
KURULU KURULU

MESLEK
KOMITELERI

HESAPLARI
INCELEME
KOMISYONU

YONETIM
KURULU

KYS .
TEMSILCIS

GENEL
SEKRETER

SATINALMA
KOMISYONU

TICARET
SICILI
MUDURU

TICARET
SICiLi MUDUR
YARDIMCISI

MUHASEBE MUAMELAT
MEMURU MEMURU

DIS TICARET
UZMANI
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1.2. Mali Yonetim
Odamizda; borg, yiikiimliiliikk ve calisgma planinda yer alan hususlarin yerine getirilmesini saglayacak yeterli

kaynaklar mevcut bulunmaktadir.
Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cercevesinde muhasebe kayitlarin1 tutulmaktadir. Aylik gelir gider

tablolar1 ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.
Faaliyetlerin biitce dengesini saglayacak sekilde vyiiriitiiliip yiiriitiilmedigi aylik olarak kontrol edilmektedir.
Biitce ve mizanlar her ay ve yil Meclis tarafindan gozden gecirilmektedir.

Ayrica Meclis tarafindan atanmis Hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir.
Odemelere Yonetim Kurulu tarafindan karar verilmekte olup, Yonetim Kurulu’nda sayman iiye tarafindan

denetlenmektedir.
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2017 YILI NAKIT AKI§ TABLOSU

GELIRLER

KT OCRET GELIRI

YILLIK AIDAT GELIRLER]

MUNZAM AIDAT GELIRLER

YAP. HIZM. KARSILIS! ALINAN [ICRET
BELGE BEDELI GELIRLERI

FAIZ GELIRLER

SAIR GELIRLER

DIGER GELIRLER

TOPLAM GELIR

GIDERLER

PERSCMEL GIDERLERI
DISARICAN SAGLANAN FAYDA HIZMET
BASIM YAYIN GIDERLER]

SARIT KIYMET GIDERLERI

KiRA GIDERLER]

GEMNEL YSNETIM GIDERLER]
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI
DIGER OLAGAN DIgl GIDERLER
KANUNI AICAT GIDERLER
EGITiM WE FUAR GIDERLER
BAGIS VE YARDIM GIDERLER]
WERGI RESIV VE HARG GIDERLERI
Falf GIDERLER

TOPLAM GiDER

EGiLim

EGiLim

Nl A

| Ocak 17 | Jubat 17 ‘ Mart 17 | Nisan 17 | Mayis 17 ‘Haziran 17| Temmuz 17 | Agustos 17 ‘ Eyliil 17 | Ekim 17 |Kas1m 17 | Aralik 17

YILLIK |BﬁT(;E %

4.79000% 738980
PANTE 289027

165,14 % BT 16 F
&.867.00 % 1037100 %
500 % 0.00%
101083 170435 F
138330t 389711 %
000t 0.00%

8323006 ®les0f 1.47000%
FI201 % 7016803 s203.22%
38662 B 66594 50,76 §
TE1400 81029200 % 748000 %
500 % oot 0.00%
1372706 % 17976248 20384 %
147236 % 7.853.88 % 1792858 %
0,00 % 000t 0.00%

23.393,03 1 33.799,42 1 23.898,05 © 28.843,47 T 18.180,49 &

37.31878 T 22.809.06 £ 2086867 £ 20.486.75 % 20.869.87 £

10,534,18 % &.336.71 %

oot 80,60 %
oot 0.00%
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402500 % 000 %
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000 £ 000 % 000 %
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000§ oot 0.00%
402500 % 000 % 000 %
14726 6 40000 % 250069 6
0,00 £ oot 0.00%
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0,00 £ 0,00 % 0.00%
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2439680 %
25,467 .67 T
26.970,02 %

&.646,00 %

000 %
717,36 %
2,703,156 %
0004
134.94573 &

40.456,85 ¢
1.724,20 %
27784
000 %
0.00%
303997 %
160,00 £
000 %
347026 %
1.680,00 §
000 %
103,06 £
0,00%
51.242,11 &

2.823.00 %
R.E77.82 %
211072 %
10.084,00 %
0,00 %
681,04 F
1.248,35 %
0,00 %
25822 48 1

2252171 %
1.275.86 %
0,00 %

0,00 %

000 %

1,60 %
180,00 %
0,00 %
25.95545 %
0,00 %

0,00 %
13708 %
7.480.41 %
59.525.11 &

4.293.00% 1.088.80 £

1L.71e00 % 4175800 %

227500 % 57.46387 £ Ta.b64.65 % 936340 %

446,13 % 263575 . 20.433.54

811900 % 9.483200 &

0.00% 000§
785,72 % 1826047 £
3827 16% 151428 ¢
0.00% 0,00 %

580,77 %
&.463,00 % 11.463.00

0,00 % 0,00 %
1526205 141324 %
3,440,595 % 154546 ¢

0,00 % 0,00 %

14449 01 £ 88.742,87 ¥ 110.244,34 T 28.804 89 £

21.858541 % 2202577 £ 43.230.47 § 2172835

2.586,22 % 23.558,02 %

41,11 % 35400 %
000% 38000 %
000 % 000 £
laot 37400 §
0.00% 0,00 %
0.00% 000§
000% 805000 %
0.00% 0,00 %
0.00% 0,00 £

103,40 £ 88,66
0.00% 0,00 £

251777 % 78320 %

0,00 % &0,29 §
0,00 % 0,00 %
000 % 000 %
000% 183604 &
480,03 % 49804 &
0,00 % 0,00 %
000 % 000 %
274502 % 204000
0,00 % 0,00 %
13778 % 10443 %
000 % 0,00 %

25.687.84 T 54.777,65 T 49.111.47 £ 34.403,38 ©

1.447 50 £ | 37.852.60 ©
5.817.17 $296.827.54 £
444 .42 $| 86,736,867 %
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000 % 10,00 %
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000 % 000%
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g2e 00t 312375 %
0,00 % 380,00 %

000 F 000 %
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3800050 248807 §
0,00 % 000 %
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0,00 % 000%
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2017 YILI GELIR
TAHMINI

2017 YILI GIDER
TAHMINI

2017 YILl
GERGEKLESEN GELIRI

2017 YILI
GERCEKLESEN GIDERI

2017 YILI GELIR
GERCEKLESME ORANI

2017 YILI GIDER
GERCEKLESME ORANI

_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

805.000,00 £ GELIR YORUMLARI GIDER YORUMLARI
2017 yil icin tahmin edilen 2017 yah icin tahmin edilen gider biitgesi
gelir biitcesi %68 gerceklesme gerceklesme oran1 %65 oldugu,harcama
805.000,00 ¥ orani ile tamamlanmis oranin ise beklenen diizeyde kaldig
olup,beklenen gelir diizeyine goriilmektedir.
ulasilamadigi,sebebinin ise
549.886,67 % ilcede on planda yasanan imar
sorununun ana etken oldugu bu
vesile ile diger meslek
521.408,83 % gruplarininda olumsuz
etkilediginden aidat tahsilatlan
ve yeni kayitlar beklenenin

68% altinda kaldigindan gerceklesme
orani giderlere yakin seyirde
olusmustur.

65%

Tum kalemlere ait ayhk degisim orani
EGILIM bashgr adi altinda grafiksel olarak
incelenmistir.
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FAALIYETLER

Odamiz tarafindan yasal olarak yatirilmasi gereken Aidat ve liyelik paylari zamaninda yatirilmistir.
Birlik aidat1 olarak 51.910,89 - TL,

Ajans Payi olarak 3.490,26-TL,

Giimriik ve Ticaret Bakanhg i¢ Tic.Hiz. Gelistirme Pay1 olarak 8.050,00-TL,

Emekli Sandig1 % 1 pay olarak 8.050,00-TL odeme yapilmistir.

TOBB dan gonderilen 40.000,00 -TL ile 800 ihtiya¢ sahibi ailelere gida yardimi yapilmistir. Ayrica egitim sezonu acilisinda
gonderilen 35.000,00-TL ile 700 ihtiya¢ sahibi ogrencilere yardim yapilmistir.

Bankalarda olan nakit hareketlerimiz diizenli olarak ve Odamiz menfaatleri goz oniine alinarak islenmektedir. Bu donem
zarfinda Banka islemleri sonucu 7.614,80-TL faiz geliri elde edilmistir.

N
N
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1.3. insan Kaynaklar Yonetimi

Odamizda 5(bes) personel gorev yapmakta olup, personele ait bilgiler
asagidaki tablodaki gibidir:

ADI SOYADI GOREVi EGITIM YASI TECRUBE CINSIYET

FATMA MALKOC AVCI Genel Sekreter Lisans 36 8 YIL K

ZAFER OZDEN Ticaret Sicili Muduru Lisans 44 16 YIL E

Ticaret Sicili Mudur Yrd.
MURAT YAMAN Lisans 32 8 YIL E
Muhasebe Memuru V.

ALPER YUKSEL Muamelat Memuru Lise 29 4 YIL E

. Proje ve Dis iliskiler Sorumlusu
OZGE KAHRAMAN Lisans 32 2YIL K
Akreditasyon Sorumlusu
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Uygun personelin ise alinmasi; TOBB tarafindan 17.09.2007 tarih ve 37459 sayili, Terme Ticaret ve Sanayi Odasi

ic yonergesinin Personele iliskin hiikiimler maddesine gore alinmakta olup, gorev dagilimlarinin yer aldig1 Personel gorev ve
imza yetkilerine gore hizmet vermektedirler.

Personelimize ait bulunan gorev tanimlar1 her bir personel icin olusturulmus, kisilerin gorevleri ve vekalet
durumlarn belirlenmistir.

Odamiz Personel goriislerinin ve onerilerinin farkinda olup ve gereklilik halinde harekete gecmektedir.
Odamizda personelin memnuniyet diizeyinin olciilmesi icin her yil anket yapilmaktadir.

Personel oneri ve sikayetleri de Miisteri Personel ile etkin ve diizenli bir Geri Besleme prosesine gore
degerlendirilmektedir.

Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla uygun ve giincel egitim ve gelisim
imkanlarina Odamiz sahiptir.

[ ]
w
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1.4. Is Planlamasi ve Yonetimi

Yonetim Kurulu’nun 15.10.2015 tarihinde onayladigi 2015-2018 yillan stratejik planinda; stratejik hedefleri

toplantisi ile yonetime sunulmustur. Planda yer alan hedeflerin kalite yonetim temsilcisi tarafindan birimlere indirgenerek
dagitiminin yapilarak takip edilmektedir. Calisma hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak ol¢iilmekte ve gozden
gecirilmektedir. Odamizin 4 dort yillik stratejik plan1 ve bu plandan iiretilmis yillik is plan1 mevcuttur.

Stratejik plan izleme, degerlendirme ve olcme islemleri yillik is planlarinda takip edilmekte ve kayit altina
alinmaktadir.
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1.5. Haberlesme ve Yayinlar

Odamizin is plam  hedeflerine ulasmak icin detayli haberlesme ve yayin politikasi
mevcuttur. (EK.KEK.06/03.09.2015/00/--)

Odamizda kullanilan haberlesme araclari, Oda web sitesi, basin yoluyla duyurular, ilan panosu, dilek ve sikayet
kutusu, faks, e-posta ve sms’dir. Diger yayinlarimiz arasinda;

-2015-2016-2017 Yih Faaliyet Raporu
-2016-2017 y1hh Ekonomik Raporu bulunmaktadir.

Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim yontemi belirlemek icin, her yil yapilan anketler ile iiyelere
danisilmaktadir.

Gerceklestirilen liye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki analizler sonucunda; Terme Ticaret
ve Sanayi Odasinin, lyelerine ulasma yontemleri konusunda; telefon basta olmak iizere, sms ve e-mail iletisim
tekniklerinin yiiksek oranlar ile kullanildig1 sonucu gozlemlenmistir.
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1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlar1 hazirlanmas1 dahil tiim kilit ofis fonksiyonlarini1 yerine getiren bilgi,
iletisim sistemleri ve yazilimlarimiz bulunmaktadir. Terme Ticaret ve Sanayi Odas1 2017 Yili Donanim Listesi

e T A
n Masa Ustii Bilgisayar 7
Diz Ustii Bilgisayar 1
Yazici 2
Tarayici 2
_ Fotokopi Makinesi 2
n Telefon Santrali 1
Telefon 5
“ Faks 1
— Uye Kimlik Kart1 Baski Makinesi 1
“ Seagate OEM & Cevre Birimleri Harddisk 1

(78]
(=)



https://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJiYnHncDMAhUJaxQKHR6BCCEQjRwIBw&url=https://twitter.com/termetso/status/62856971732258816&bvm=bv.121099550,d.bGs&psig=AFQjCNFlMwFO6qchZ_EovLC36iIsSTdE3g&ust=1462444754824254

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 2017 Yih Yazilim Listesi

m MARKA/MODEL iSLETIM SISTEMi OFIS YAZILIMI ANTIVIRUS BiRIME OZEL DIiGER

GENEL
SEKRETERLIK

Pentium Dual Core
CPU E6300

MUHASEBE
SERViISi

Casper Nirvana
Desktop PC

TICARET SiCiLi Casper Nirvana

Desktop PC

MUDURLUGU

AMD Sempron
Processor 3000+
Desktop PC

MUAMELAT
SERViISi

BASKANLIK
ODASI
iLK TEMAS Samsung Desktop
NOKTASI PC

i5 Laptop

Grundig Intel Core-

Windows 7 Starter
(OEM)

Windows 8.1 (OEM)

Windows 10 Home
(OEM)

Windows 7 Starter
(OEM)

Windows 8.1 (OEM)

Windows 7 Starter
(OEM)

Microsoft Office
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TICARET VE SANAYI ODASI

Oda Uye bilgileri TOBB NET iiye Modiiliine ilk kayit anindan itibaren islenmekte, daha sonra yapilan
degisikliklerle de yine TOBBNET ilizerinden giincellenmektedir.

.........

izerinde bulunan Uye sorgulama bashgina baglanti olusturularak Uye bilgilerine TOBBNET iizerinden
erisilebilmektedir.(TOBBNET ile baglantili oldugundan veriler otomatik giincellenmektedir)

Odamiz ile ilgili muhasebe islemleri TOBB NET Muhasebe modiilii yedekleme ve acil durum plam kullanilarak
islenmekte olup, yedeklemesi yine TOBB yazilim Miidiirliigiince olusturulmaktadir.

Ayrica personel maaslan ile ilgili kayitlar ve islemler icin, disaridan hizmet alinarak Probase bordro programi
kullanilmaktadir. Aylik olarak kullanilan programin yedeklenmesi harici hard diskle saglanmaktadir.

Tiim birimlerin yapmis olduklar1 calismalarin ve yazismalarin kopyalari mevcut bilgisayarlarinin yerel siiriiciisii
olan D kismina aktarilmaktadir. Ayrica harici hard diske yedeklenerek muhafaza edilmektedir. Bu islemi her birim kendisi
yapmaktadir. Konu ile ilgili bilgi, yardim, destek icin dis tedarikc¢i ve personeller tarafindan gerceklestirilmektedir.

Bina ortak kullanim Giivenlik Kameras1 son 30 giinliik kayitlarn tutulmakta olup yedeklenmesi otomatik olarak
saglanmaktadir.

(8]
[ 8]



https://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJiYnHncDMAhUJaxQKHR6BCCEQjRwIBw&url=https://twitter.com/termetso/status/62856971732258816&bvm=bv.121099550,d.bGs&psig=AFQjCNFlMwFO6qchZ_EovLC36iIsSTdE3g&ust=1462444754824254

_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

1.7. Uye iliskileri

5174 sayili Odalar kanunun 10.nuncu maddesi uyarinca her yilin Ocak ayinda iiye kayitlarn giincellestirilmekte,

dyelerin bagh olduklar1 vergi dairelerine gerekli yazismalar yapilarak vergi kayitlarinin devam edip etmedigi tespit
edilmektedir.

oFaal Uye Sayisi :551

oAskida Uye Sayist :17

oTasfiye Halinde Uye Sayis1 :9

oE-Posta Adresi bulunan Uye Sayisi :230

oEn son yapilan Uye Memnuniyet Anketi tarihi :Aralik 2017

oEn son yapilan Uye memnuniyet anketine gore anket uygulanan iiye sayisi:182

Uyeler tarafindan belirtilen sikayetlere gore yapilan iyilestirme calismasi ornegi: Uyelerimizin kredi ihtiyaclarini
karsilanmasi hususu TOBB’nin onderliginde TOBB Nefes Kredisi icin T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Terme Subesi ve Denizbank A.S.
Terme Subesi hesaplarina toplamda 100.000,00-TL yatirilarak TOBB’nin destegi ile liyelerimize kredi destegi saglanmistir.

w
(8]
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1.8. Kalite Yonetimi

: TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

Odamizda I1SO 9001:2008 KYS 2014 yilinda kurulmus olup, ilk olarak Ulusal kalite kurulusumuz TSE’den belge

almaya hak kazamlmstir.
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Kalite Yonetim Sistemi Nedir?

oBir kurulusu basarili bir sekilde calistirmak icin, kurulusu sistematik ve saydam bir sekilde yonetmek ve
kontrol etmek gerekir.

oBasan, ilgili taraflarin ihtiyaclar ele alinirken, performansi siirekli olarak iyilestirmeye yonelik tasarlanan bir
yonetim sisteminin uygulanmasindan ve siirdiiriilmesinden gecer.

olSO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, miisteri odakl ve siirekli gelisim felsefesiyle, miisteri memnuniyeti ve
kamudan ozel sektore kadar uygulanabilir.

olSO 9001:2008 iSINIiZE NASIL YARDIMCI OLUR?

oMiisteri memnuniyeti saglar.

oMaliyetleri denetim altina alir.

oKayiplari en aza indirir.

oSiirekli gelisimi saglar.

oHatalar azaltir.

oVerimliligi arttirir.

oKarlhihg arttirr.

oMiisterilerinizden giiven duygusu olusturur.

oEtkili rekabet imkani verir.

oCalisanlarin motivasyonunu arttirir.

oZaman ve kaynaklarin daha etkin kullanimina olanak verir.

oi¢ ve dis miisterilerle olan iletisimini giiclendirir

w
w
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KALITE POLITIKAMIZ

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi olarak,

Uyelerimizin ihtiyaclarimm ve beklentilerini tatmin edecek kalitede hizmet
sunmak, Bolgemizin ticari ve ekonomik hayatinin gelismesini saglayic1 katkilarda
bulunmak, Uyelerimize ve tiim paydaslarimiza; siiratli, eksiksiz, giiler yiizlii ve etkin
hizmet sunmak, Mevzuat sartlarina ve Kalite Yonetim Sistemi Sartlarina uymak ve ;

siirekli iyilestirmek kalite politikamizdir.

e |
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

2.1. iletisim Ag

2017 yilinda liyelerimize yonelik toplanti ve etkinlikler;
1-06/03/2017 tarihinde Vergi Dairesi Toplantisi

2-24/04/2017 tarihinde Pideci Esnaflarin Sorunlari1 Toplantisi
3-08/05/2017 tarihinde Terme Uriinleri Cografi isaretli Uriinler Zirvesi Toplantisi
4-13/11/2017 tarihinde 12. Etap Kapsaminda Tarima Dayali Yatirimlarin Desteklenmesi Bilgilendirme Toplantisi
5-18/12/2017 tarihinde Terme Platformu Celtik Paneli Toplantis
Bu toplantilara toplamda 150 liyemiz istirak etmistir.

Samsun ili Oda ve Borsalar1 Yonetim Kurulu Baskanlari, Meclis Baskanlar1 ve Genel Sekreterleri arasinda istisare
toplantis1 diizenlenmektedir.

01/02/2017 tarihinde Samsun Ticaret ve Sanayi Odas1 ev sahipliginde istisare toplantis1 yapilarak goriis alis
verisinde bulunuldu. Toplantiya Odamiz adina Yonetim Kurulu Baskan1 Ahmet EKMEKCI katilmistir.
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2.2. Politika ve Temsil
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TERME TiCARET VE SANAYi ODASI
LOBICILIK FAALIYETLERI LIiSTESI 2017

FAALIYETIN KONUSU

Terme Vizyon ve Terme Bilgi Gazetesini Ziyaret

Baskan Ekmekgci Haber AKS TV Haberin Sesi Programina Katild
Unye TSO Ziyareti

Terme TSO'dan Muhasebecileri ziyaret

Teknopark 2017 Olagan Genel Kurul Toplantisina Katiim

Vergi Dairesi Miid. Terme TSO'ya ziyaret

Oda ve Borsa Genel Sekretereleri istihdam seferligi icin Top.
Milletvekili Cigdem KARAASLAN'dan Oda Ziyareti

Karadeniz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinden Odaya Ziyaret
Milletvekili Erhan USTA'dan odaya ziyaret

Pideci Esnaflan Toplantisi

Salipazan ilce Jandarma Kom.Hakan AKCAY'dan odaya ziyaret
Kaymakam Emin Alici'dan Terme Tso'ya Ziyaret

Baskan Ekmekci'den 2017 Samsun Tarim Fuarina Ziyaret

Ak Parti Yonetimi'nden Terme Tso'ya Ziyaret

Terme Tso'dan Vergi Dairesine Ziyaret

KKYDP Tarima Dayali Yatirnmlarin Desteklenmesi Bilgilendirme Top.

Terme Tso Onderligi'nde Celtik Paneli

_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

TARIH
11.01.2017
16.02.2017
27.02.2017

6.03.2017
6.03.2017
6.03.2017
20.03.2017
27.03.2017
3.04.2017
10.04.2017
24.04.2017
8.05.2017
31.07.2017
2.10.2017
16.10.2017
23.10.2017
9.11.2017
18.12.2017
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2.3. Bilgi Danismanlik ve Destek

Odamiza ait web sitesipde; diger kurumlara ait linkler ve baglantilar(TOBB, IGEME, REKEBET KURUMU, TTSG,
MEYBEM, v.b...) duyurular,haberler, llcelerimiz ve iuiriinleri tamtimi, sanayici liyelerimize ait bilgiler yer almaktadir.

Ayrica; Odamizin Facebook,Instgram,twitter gibi sosyal paylasim siteleri hesaplar1 mevcut ve aktiftir.

Basin ve Halkla iliskiler Sorumlusu tarafindan Sosyal Paylasim siteleri aracihigiyla tiim faaliyet ve etkinliklerin
aninda duyurusu yapilmaktadir.

Odamiz birimlerinin faaliyet ve hizmet alanlar asagidaki gibidir:
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TERME

2.3. Bilgi Danismanlik ve Destek
Odamizin Faaliyet Alanlari Asagidaki Gibidir.

10

11

GENEL SEKRETERLIK - FAALIYET ADI

Odanin hizmetlerinin genel politikalara ve mevzuata uygun olarak yapilmasi, oda meclisi ve yonetim kurulu
tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesinin saglanmasi

Oda organlar ile yénetim kurulu arasinda bilgi akisinin ve degerlendirmelerin yapilmasinin saglanmasi

Diger kurumlardan istenen bilgi ve gorislerin zamaninda verilmesinin saglanmasi, bu konuda yénetim kuruluna bilgi
vermek suretiyle her tirli calisma ve hazirlklarnin dizenlenmesi ve denetlenmesi

Odanin faaliyetlerinin yiratilmesi sirasinda ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon idnde cahisilmasi

Odanin gorevler dahilinde temsil edilmesi; oda Gyeleri, devlet yetkilileri, resmi ve 6zel kurumlarla iyi iliskiler
gelistiriimesi

Odanin politikalar, stratejileri ve hedefleri cercevesinde, yonetimi altind aki faaliyetlere iliskin uygulamalarin
izlenmesi ve geri bildirim yapiimasi

Degisen kosullara gore, odanin yeni personel gereksiniminin belirlenmesi. Onaylanan kadrolara ve belirlenen
politikalara uygun olarak, organizasyonun ¢esitli kademelerindeki personelin ise alinma, yer degistirme, terfi, isten
¢ikarma, édallendirme, cezalandirma gibi islemlerinin ilgili yéneticinin énerileri dogrultusunda incelenmesi,
degerlendiriimesive bu konudaki 6nerilerin yonetim kuruluna sunulmasi

Genel sekreterligin altindaki bagh birimler tarafindan yiratilen faaliyetlerin, kendi aralarinda koordine ve entegre
edilmelerinin saglanmasi

Her kademedeki personelin motive edilmesi, calisma istek ve heyecaninin olusturulmasi, astlar arasinda olabilecek
uyusmazhk durumlarinda yol gbsterici ve uzlastiricr rol Gstlenilmesi.

Bagh bélumlerin faaliyetlerini degerlendirebilecek élgitlerin standartlaninin olusturulmasi, bu yolla
degerlendirmelerin yapilarak faaliyetlerindeki gelismelerin belirlenmesi, gerektiginde yol gésterici veya duzeltici
onlemler alinmasi

Oda personelinin mesleki, teknik ve sosyal gelisimlerini saglamak lzere egitim ihtiyaclan arastirmalannin diizenli
araliklarla yaptinlmasi. Kurum icinde ve disinda hizmet ici egitim programlarinin haznrlanmaqxan veuygulanmasinin
saglanmasi

TICARET VE SANAYI| ODASI

URUN/HIZMET
Gérev teblig yazisi ve geri dénusiim raporu

Yénetim kurulu toplantisina katihm ve karar tutanaklan

Piyasa arastirmalari ve etitler
Diger kurumlar ile yapilan toplantilar ve sozli goriismeler
Karsilkl davetler, ziyaretler ve ortak gorisler olusturulmasi

Kalite yénetim sistemi performans raporu, aylk personel
toplantisi

Organizasyon semasive revize islemi, personel performans
degerlendirme raporu, personel sicil raporu

Ic haberlesme formu ve teblig yazilan, birimler arasi toplanti

Gun icersinde yapilan gorusmeler ve telkinler, birlikte yenen
yemekler

Birimlerin hedef ve hedef izleme tablolan, yapilan duzeltici ve
Onleyici faaliyetler ve takip listesi, birimlerin birbirlerine
yaptiklari i¢ tetkikler ve raporlan

Yil icinde personel anket sonuclarina gore yapilan egitimler
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NO

14

15

16

17

19

_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

GENEL SEKRETERLIK - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

QOdanin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismelerin izlenmesi, yonetim kurulunun onayiile  Yerel ve bdlgesel gelismelerin glinliik takibi ve haftalk yonetim

gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi kurulu toplantilarina sozlii ve yaziliiletimi, basin duyurular,
ekonomik yayinlar

Oda faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligin artiriimasi icin yontemler belilenmesi, bu konulardaki prosediir isleyisin ve sonuglarin yer aldigi performans raporu, prosediir

degisikliklerinin gerceklestirilmesinin saglanmasi revizeleri

Yasal, teknik veya ekonomik, ulusal veya uluslararasi kanun, mevzuat veya standartlarla ilgili degisikliklerin siirekli Personele yapilan tebligler, web sitesinde ve oda gazetesinde
izlenmesinin saglanmasi ve bu konularda oda personeliile iiyelerin bilgilendirilmesi yaymnlanan ilanlar, {iyelere gonderilen SMS ve e-mailler.

Kalite yonetimi ile ilgili calismalanin koordine edilmesi, yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinin saglanmasi ve sonuclarin Yilda en az bir kez yapilan Kalite Yonetim Sistemi gozden
izlenmesi gecirme toplantisi ve degerlendirmesi

Oda tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin ilgili tiim Gyelere ulastirimasini saglamak ve kontrolii Gonderimlerden geri donenlerin listelenmesi ve yeniden adres
tespiti, adres giincellemeleri.

Uyelerin ihtiyaglarini belirlemeye yonelik arastirmalar yaptinlmasi, arastirma sonuglarinin degerlendirimesi, Uyelere yénelik anketler, iiye toplantilarinda alinan goriis ve
raporlanmasi ve yénetim kuruluna sunulmasi oneriler, web sitesinde yer alan tercihli efitim listesi, sikayet ve
oneri bolim, odaya gelen tiyeler ile personelin birebir

goriismesi ve dnerilerin alinmasl.
Uyelerin ve is dleminin taleplerine cevap verecek, katma degere sahip bilgi ve danimanlik hizmetlerinin belirlenmesi

ve bu hizmetlerden iiyelerin yararlanmalarinin saglanmasi Avukatlik hizmetleri, KOSGEB Sinerji Odagi hizmetleri, dig
ticaret danismanlig, KOBI danismanligi, AB projeleri
danismanlig
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NO

TERME

KALITE BIRIMI- FAALIYET ADI
Kalite sorunlan konusundaki geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

Personelin gérev tamimlamalan ve is akitleri dokiimanlarinin hazirlanmasi

Motivasyonu tesvik edici &dillendirme faaliyetlerinin yapilmasi, personel memnuniyet anketi ve liye memnuniyet
anketinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi

Oneri sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
Uye ve personel sikayetlerinin raporlanmasi ve degerlendirilmesi
Uyeler nezdinde diizenli olarak iiye memnuniyet anketlerinin yapilmasi

Sonuglan gelecekteki faaliyetlerin gelistirilmesine imkan verecek sekilde, egitim programlannin ve diger oda
uygulamalarinin degerlendirilmesi

Talep seviyesine bagh olarak; firmalar arasi ticaret, birbirlerinin kaynaklarindan karsihkh yararlanma, ortaklk
galismalari, ortak girisimler ve politika olusturma gibi faaliyetleri destekleyici iletisim ag olanaklarina dair yilhik

program hazirlanmasi

MUAMELAT BiRiMi FAALIYET ADI

Meclis, yonetim kurulu, meslek komiteleri, disiplin kurulu, hesaplar inceleme komisyonu toplantilar igin gerekli
hazirh@n yapilmasikaralarin imzalattirlmasi ve saklanmasinin saglanmasi

Meslek komiteleri toplantilarinda raportérlik yapilmasi

Odaya gelen ve giden evrakin kaydina iliskin giris — cikis defterinin tutulmasi, ilgili yerlere dagmimimin yapilmasi ve
arsivienmesinin saglanmasi

Adresinde bulunamayan tiyelerin adreslerinin arastinllarak tespit edilmesinin saglanmasi
Genel sekreterligin emir ve talimatlarinin ilgili servislere intikal ettirilmesi, gereginin yapilip yapiimadiginin izlenmesi

—--

TICARET VE SANAYI| ODASI

URUN/HIZMET

Kalite yénetim sistemi performans raporu

Gorev tanimlarn, organizasyon semasi

Yil sonu 6diilii, anket degerlendirme raporlari

Miisteri geri besleme kalite plani, miisteri sikayet ve dneri
formlan

Yapilan sikayetlerin ve dnerilerin sonuclaninin yer aldig rapor,
geri bildirim yazilan

Her yil yapilan birebir anketlerin ve sonuglarinin web sitesinde
yayinlanmasi

Her yil yayinlanan egitim takvimi, anket sonuglarina gére
diizenlenen egitimler, egitim etkisinin dlgtldiiga egitim
degerlendirme formlan

Etkinlik takvimi, egitim takvimi

URUN/HIZMET

Giindem, davet yazilar, toplanti tutanag, haziriin cetveli ve
karar defterleri
Karar metinlerive raporlar

Gelen-giden evrak kayit defteri

ladeli mektup yazismalan ve tutanaklari

Gérev bildirim vazisi
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

NO  MUHASEBE BiRiMi - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

1 Odanin yillik gelir ve gider dengesinin saglanmasi Gelir-gider raporlari ve yillik biitce

2 Uye aidat ve munzam aidatlarinin tespiti ve muhasebelestirilmesi Vergi kayitlarinin alinmasi, mahsup fisi ile tahakkuku

3 Oda muhasebe kayitlarinin tutulmasi Tediye ve mahsup figleri

4 Biitce gelir ve giderlerine iliskin evraklarin hazirlanmasi Ayhk mizan, biitce izleme raporu

5 Biitge dahilinde harcamalann kontroliiniin saglanmasi Sayman Uye, ydnetim kurulu hesaplariinceleme komisyonu

raporlan, oda meclisi karar tutanaklari.

6 Yil sonu muhasebe verilerinin hazirlanmasi Kesin mizan, bilanco ve kesin hesap cetvelleri, biitce izleme
raporu

7 Muhasebe ile ilgili yapilan islemlerin kayit edilmesi Tediye, mahsup, yevmiye defteri, kebir defteri, demirbas defteri

8 Tahsilat, tediye ve mahsup islemlerinin yiiriitiilmesi ve bu islemlerle ilgili evrak ve belgelerin temin edilerek yasal Tahsilat, tediye ve mahsup fislerinin bulundugu arsiv

streleri sonuna kadar saklanmasi

9 Banka ve diger firmalann islemlerinin takip edilmesi, gerektiginde banka ve ilgili firmalarin ekstrelerinin temin edilmesi  Banka defterleri
ve gerekli mutabakatin saglanmasi

10 Odanin mali birikimlerinin yonetim kurulu kararlarina gére cesitli finansal araclar kullanilarak degerlendirilmesi Banka mevduat gelirleri

11 Personelin maas, ikramiye, fazla mesai, vergi iadesi gibi alacaklarini hesaplanmasi, saghk ile ilgili faturalarinin kontrol Hararrah beyannamesi, huzur haklar ve personel maas kartlan
edilmesi ve 8denmesi, meclis ve yénetim kurulu ve diger komisyon iiyelerinin huzur haklarmin , harcirah bordolarinin
tanzimi ve 6denmesi

12 Vezne islemlerinin yiiriitiilmesive hesaplarin kontrol edilmesi Kasa raporu ve kasa defteri

13 Vezne ve kasa gorevinin yiiritiillmesi, yonetim kurulu tarafindan belirlenen miktardan fazla paranin kasada Giinlitk kasa raporu
bulundurulmamasinin saglanmasi

14 Odamin ihtiyaclarina géire satin alma islemlerinin yiiritilmesi Yonetim kurulu karan ve teklif mektuplan
15 Oda birimlerinin kaynak ve malzeme ihtiyac taleplerinin tespiti Satin alma talep formu

16 Uye aidatlanimin tahsili icin Giyelere yapilan bildirimler Gazete ilani, sms ve posta gonderileri

17 Bina, demirbas ve tesisatlarin kayitlarinin tutulmasi Demirbas kayit defteri

18 Uyelerin calistirmakta oldugu elemanlar icin diizenlenen formlarda odamiz iivesi oldugunun tespiti Cirakhk ve ustalik belgeleri onay

——
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

NO ODA SICIL BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

1 Uyelerin sicil dosyalarinin diizenlenmesi ve saklanmasy, sicil defterlerinin tutulmasi, Gyelerin durumlanndaki Uye dosyalar, sicil kayit defteri, Gye dosya arsivi
degisikliklerin takip ve tespit edilerek usuline gore defterlere islenmesi
Uyelere iliskin bilgilerin diizenli araliklarla giincellenmesi TOBBNET programi, meslek grup defteri

3 Adresinde bulunamayan Gyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesinin saglanmasi Tespit tutanag

4 Uyelerin gruplandinimasi ve derecelendirilmesi icin her tiirlii hazirhk ¢aismasimin tamamlanmasi, bu konuda yénetim NACE kod sistemi, grup bildirim yazilan
kurulunca alinan kararlara gore gerekli islemlerin yapiimasi

5 Kayitlari veya borclar silinmesi gereken iyelerin tespitinin yapiimasi Terk talep yazisi, vergi dairesi kayit durumu teblig yazisi, yénetim

kurulu tarafindan ticari durum tespit tebligi

6 Resmi ve dzel kurumlara verilen hakiki/hikmi sahislanin ticari bilgilerini iceren belgelerin diizenlenmesi Kayit sureti, faaliyet belgesi, ortaklik teyit belgesi

7 4734 Sayil Kamu ihale Kanununun10. maddesi (g) bendinde yer alan yénetmelik geregince , mesleki faaliyetten men olan
dyelerin tespitinin yapilmasi ihale durum belgesi

8 4734 Sayil Kamu Ihale Kanunu 53. maddesine gore ckanlan yonetmeliklere gore ,sirketlerin yerli sermayeden Yerli istekli belgesi

olustugunun tespitinin yapilmasi

9 Miiracatta bulununan tyenin, devlet ihalelerinden yasakl olup olmadiginin tespitinin yapilmasi ihale men belgesi

11 Uyelerin vize talepleriicin ticari durumlarinin tespitinin yapilmasi Vize talep belgesi

12 Ihaleler icin Giyelerin ticari adresinin tespitinin yapilmas Ticari ikametgah belgesi

13 Odanin anlasmalioldugu bankalardan kredi talep basvurusu yapan tyelerin sicil bilgilerine ulasimasinin saglanmas Kredi Talep Belgesi

14 Uretilen iiriiniin yerli oldugunun tespitinin yapilmas Yerli mali belgesi

15 Uyenin ticari durumunun(iflas/konkordato) tespitinin yapilmas Ticari ehliyet belgesi

16 Uyelerin istekleri dahilinde imzalarinin teyidinin yapilmas Imza onayi belgesi

17 Sosyal Guvenlik Kurumu’'na dyelerin ortaklik ve kayit durumlarinin bildirimi Bag-Kur formu

18 Odamiz tyelerinin ticari faaliyetlerini artirmak ve Uyelerimiz arasindaki dayanismayi saglamak icin belge dizenlenmesi Uye kimlik kartlan

19 Uyelerin ihtiyac duyduklan, kefilik amaci ile diizenlenmis bulunan, sicil kaydini gésterir belgenin hazirlanmasi Ticari kefalet onay belgesi

20 Bir emtia icin, alici veya saticinin odaya basvurmasi Gzerine bu emtia ile ilgili numunelerin vasiflarinin, teknik Numunelerin vasiflar onay belgesi
ozelliklerinin ortaya konulmasi

22 Sigortacilik faalivetine yeni baslayan acentelerin basvurularinin alinmi Levhaya kayith acente

wn
| 3
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

NO ODA SICIL BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

23 Yeni acilmis veya yer degistirmis, sigortacilik isleri ile ugrasan isletmelerin fiziki sartlarinin kontrolii Fiziki Sartlar Raporu

24 Acentelerin degisen durumlarinin TOBB'a bildirilmesi Sigortaciik Miidirligi sitesinde bilgi glincelleme

25 Sigortacilk meslegiile ilgili degisen sartlar hakkinda tiyelerin bilgilendirilmesi Sigortaclik sektér toplantilan

NO TICARET SICIL MEMURLUGU- FAALIYET ADI URUN/HIZMET

1 Hakiki ve hitkmi sahislarin kayitlarinin tescilinin yapilmasi Limited Sirket, Anonim Sirket, Kooperatif, Kolektif Sirket ve sahis
kayttlari

2 Hakiki ve hilkmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin yapilmasi Ana sozlesme degisikligi ve sermaye artinmi, nevi degisikligi
Jtasfiyeye giris, tasfiye sonu (Fesih), yonetim kurulu Gye
degisikligi

2 Hakiki ve hilkmi sahislara ait degisikliklerin tescilinin kayrtlarinin tutulmasi Tescile ait dosya, Sicil Esas Defteri

3 Hakiki ve hitkmi sahislara ait degisikliklerin tescilini Ticaret Sicil Gazetesine gonderilmesi Tescil ilanin yer aldigi Ticaret Sicil Gazetesi

4 Sirket ortaklarinin kurulus ve kapanislarda ilgili kurumlara bildirilmesi Sigortall ise Giris Bildirgesi, Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi

5 Sirket kuruluslarnimin bildirimlerinin ilgili kurumlara yapilmasi Sirket bildirim formlari

6 Sirket yetkililerinin, istek dahilinde, tespitini yapmak ve belgelendirmek Sirket yetki belgesi

7 Kayith hakiki ve hiikkmi sahuslar ile ilgili diger kurumlarla bilgilendirme yazismalar yapmak. 53 Muhtelif kurumlara ve mahkemelere yazilan yazilar
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10

12

i3

TERME

BILGI ISLEM BIRiMi - FAALIYET ADI

Yayinlar, toplantilar, basin baltenleri, Gyelerimizi odanin politikalarindan ve faalivetlerinden sirekli olarak haberdar
kilan haberlesme islemlerinin yuritalmesi

Bolgenin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirhklarin yapilmasi

Guncel, ekonomik, sosyal ve kiltirel raporlar hazirlanmasi

Web sitelerinin dizenli olarak gincellenmesi

Bilgi Edinme Kanunu islemlerinin yiaritalmesi
TOBB-Net projesi kapsaminda programlarin gincellestirilmesinin saglanmasi

Oda bilgisayarlarnin bakim ve onariminin yapilmasi, bilgisayarlarda bulunan bilgilerin muhafazasinin saglanmasi
Meclis, yonetim kurulu ve meslek komite Gyelerinin bilgilerinin duzenli sekilde yenilenmesi

Uyelerin yaynlanan duyurulardan veya yapilacak toplantilardan haberdar edilmesi
Ulasilamayan ayelerin listesinin olusturulmasi

Mevcut veri bankasina erisim ve onun etkili kullaniminin saglanmasi

Odaya gelen kitap, gazete, dergi vs. yayinlann genel sekreterin talimatina uygun olarak saklanmasi ve ilgili servislere
iletilmesi R4

TICARET VE SANAYI| ODASI

URUN/HIZMET

Oda gazetesi, web sitesi, oda dergisi, SMS mesajlari, e-mail
gonderimleri, posta gonderileri

iktisadi Rapor
Bafra Ovasi Ekonomik Panoramasi, Bafra Beseri ve Iktisadi

Yapisi Raporu

Oda haberlerinin gunlitk olarak aktarimasi, dye bilgilerindeki
degisiklerinin dizenlenmesi, duyurulann islenmesi

Cevap yazilari
Yeni eklenen bolim oldugunda bu bélimin igeriginin

doldurulmasi

Tamir ve bakim faaliyetleri, yedekleme CD’leri
Web sitesindeki ” hakkimizda™ bashkl bélum ve kayit defteri

Mektuplar, web sitesinde ilan, e-mail ve SMS mesajlan

Geridénen yayin raporu, guncellenen e-mail, adres ve telefon
bilgileri kaytt listesi

Web sitesine bulunan e-ticaret bélima ve is adami rehberi,
Uyelere sunulan hazir web sitesi programi

Oda kituphanesive arsivi
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_ TERME
TICARET VE SANAYi ODASI

NO BILGI ISLEM BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

14 Odanin aylik olagan meclis toplantilarinin kamera ¢ekimlerinin yapilmasive bu ¢ekimlerin CD'ye aktarilarak Meclis toplanti arsivi
muhafazasi

15 Diizenli araliklarla sektérel nitelikli toplantilarin diizenlenmesi ve toplantilara ilgili sektorde faaliyet gésteren tiim Organizasyon ve toplanti plani, toplanti davet mektuplar , dil
tyelerin davet edilmesi toérenleri, egitim toplanti ve seminerleri

16 Spesifik konularda olusturulmus ¢alisma, danismanlik ve gorev gruplarinin, komitelerin ve diger danisma
mekanizmalarinin oda tyeleri ile yaptiklari calismalarin kayitlarinin tutulmasi Toplanti, organizasyon goriintii ve tutanak kayitlariarsivi

ilF/ Odanin domain name ve hosting hesaplarinin takip edilmesi ve yenileme islemlerinin yapilmasi Web sitesinin siirekli hizmet vermesi

18 Yerel ag baglantisi (LAN) sisteminin calismasinin denetlenmesi ve olasiag baglantisi ya da internet erisimi  Birine bagh olarak ¢calisan oda bilgisayarlar

problemlerinin giderilmesi

19 Yonetim kurulu baskaninin randevularinin diizenlenmesi ve kaydinin tutulmasi Randevu defteri

20 Y6netim kurulu baskanina katilacagi toplantilar ve buralarda oday temsilen yapacagi konusmalar icin bilgi notlarive  Konusma metinleri
konusma plani taslaginin hazirlanmasi

21 Ulusal ve yerel basinin siirekli takip edilerek, odanin ve yonetim kurulu baskanliginin etkinliklerinin basina ~ Web tabanl arsiv
yansimasinin izlenmesi, yayinlananlarin yénetim kurulu baskaninin bilgisine sunulmasi ve arsivlenmesi
22 Basin ile paylasilan haber metinleri, basin bildirileri

Basin bildirilerinin hazirlanmasi

23 Oda ileilgili haberlerin takibinin ve dosyalama islemlerinin yapilmasi Haber kuprlerinin yapistirildign haber dosyalarn

24 Yénetim kurulu baskaninin odayi temsilen katilacag etkinliklerin protokol listesinin hazirlanmasi ve onay icin genel  Protokol listesi, davet yazilan
sekretere sunulmasi, onay aldiktan sonra gereken davetlerin yapilmasi

25 Odanin, web sitesi ve liye kataloglari da dahil olmak {izere, farkl haberlesme mekanizmalarini entegre eden, yazili bir Haberlesme ve yayin prosesi
haberlesme stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasi
(N
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

NO SANAYI VE DIS TICARET BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET
1 Bélgemizin ekonomik potansiyelini olusturan sekttrlere destek verilmesi ve gelisiminin saglanmasi AB Balikcilik ve Tarim Hibe Programi
2 Uyelerin gelisen ve farklilasan piyasa kosullarina gére ticaret ve Giretimlerinin desteklenmesi AB Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi ortakhigi
3 Bélgemizde yasayan issiz insanlarin veya calisanlarin niteliklerinin artirilmasi ve gelistirilmesi icin meslek kurslar AB Genc Girisimciler Projesi, AB Yerel Yonetimler ve Meslek
diizenlenmesi Kuruluslar Mesleki Teknik Egitim Projesi, AB Bafra Kayith
istihdamin Ozendirilmesi Projesi
4 Uyelerin devlet tesviklerinden daha etkin faydalanmalari icin calismalar yapilmasi Yatinmlara saglanan desteklerle ilgili seminerler, konferanslar,
Garanti Kredi Fonu bilgilendirme toplantisi
5 Diizenli araliklarla tiyeler ile ilgili ekonomik etiitler {(arastirmalar) yapilmasi
Her yil yapilan anketler
6 Her tiirli sinai ve imalat konularinda, faaliyet gosteren tiim kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin genel bilgilerinin ve retim
gliciniin ortaya cikarilmasi Kapasite raporu
7 Gida sektoriinde imalatg olan (kapasite raporu verilemeyen) firmalar icin, resmi kurumlara veriimek iizere, is yerindeki
makine ekipman giic tespitinin yapilmasi ve ¢alisan personel sayisinin belirlenmesi. Ekspertiz raporu
8 Odamiza kapasite tespiti yaptirmis olsa da, olmasa da, firmalarin belirli miktardaki is ve hizmeti, belirli bir zamanda,
mevcut olanaklari ile yapmaya yeterli olup olmadiklarinin tespiti. imalat yeterlilik belgesi
9 ilgili mercilere ibraz edilmek Gizere fimalarin sanayici-imalatci olduklarinin belgelenmesi imalatgi belgesi
10 Uretim esnasinda ham ve yari mamul maddelerde meydana gelen fire ve zayiat oranlari ile ilgili randiman tespiti Fire, zayiat ve randiman orani belgeleri
11 Kapasite raporu sahibi olan firmalarin, Gretimleri devlet kontrolinde olan hammadde taleplerinin karsilanmasi icin,

kapasite raporlarindaki tahsise gére, firmanin bir dnceki yil almis oldugu hammaddeden ne kadar ne iireterek nerelere Fiiliimalat ve satis belgesi
sattiginin tespiti

12 Seferberlik ve yurt savunmasi ile ilgili olarak iilke icinde mevcut is makinelerinin potansiyelinin bilinmesi ve izlenmesi icin,
trafik kaydi olmayan 6zel ve tiizel kisilere ait is makinelerinin 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununa gére tescilinin is makinesi tescil belgesi
yapilmasi
13 Uye firmalarin; grev, lokavt, yangin, su baskini, savas hali vb. beklenmeyen hallerin ortaya ¢ikmasindan dolayi
ihracatlarinin aksamasi veya kanuni siireleri icinde mal bedellerini yurda getirememelerinin tespiti Miicbir sebep belgesi
14 Ihracatgisi tarafindan diizenlenen ve malin iiretildigi Glkeyi gbsteren ve en az % 51’ Tiirk Menseli olan iiriinler veya ithal

edildigi fasiladan, yapilan yurt ici katki ve imalat nedeniyle, farkl bir fasil hiiviyeti kazanan mgﬁln tespitinin yapilmasi Mense sahadetnamesi
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

NO SANAYI VE DIS TICARET BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET
15 Uyelerimizin Avrupa Birligine iye ilkelere ihrag ettikleri iriinlerde gerekli giimrik muafiyetlerinin saglanmasi

A.TR Belgesi
16 Turkiye'nin Tirk mallarini tesvik amach Serbest Ticaret Anlasmasi imzalad i@ dlkelere yonelik ihracatlarda, Avrupa Birligi'ne

iiye iilkelere Tarm Uriinleri Listesi kapsamina dahil iiriinlerin ihracatinda, Avrupa Birligi'ne iye iilkelere Avrupa Kémir
Celik Toplulugu Uriin Listesi kapsamina dahil iriinlerin ihracinda; malin, gimriik indiriminden yararlanmak amaciyla oda
tarafindan onaylanmasi EURO-1 Dolasim Sertifikasi

17 Genellestirilmis Tercihler Sistemi ¢cercevesinde tercihli rejimden faydalanmasi talep edilen esyanin GTS ilkesi menseli FORM A Belgesi
oldugunun ispatiicin kullanilan FORM A belgesinin hazirlanmasi

20 Yurt disindan odamizi ziyaret eden heyetlerin iyelerimiz ile yapacaklan temaslann organize edilmesi Yemekler ve turistik geziler dizenlenmesi
22 KOBI'lere egitim, danismanlik, yatinm, tanitim, fuar, organizasyon, bilgi teknolojileri alaninda ihtiyag duyacaklan Telefon ve yiiz yiize gorismeler, KOBP'lere yénelik kanun ve
hizmetlerin; fon ve destek saglayan kurum ve kuruluslardan temini icin danismanhk ve destek hizmeti verilmesi tebliglerin ulastiriimasi, KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu toplantilan

duzenlenmesi

22 Disaridan gelen ve disariya génderilen ticaret heyetleri icin ortam hazirlanmasi Yurt disi delegasyon toplantilan, seminerler ve bolgeyi tanitan
turizm gezileri

23 Yurt ici ve yurt disi fuarlara katihma yénelik organizasyonlar duzenlenmesi Yurt ici ve yurt disi fuar organizasyonlan

NO ARASTIRMA VE ISTATISTIK BIRIMI - FAALIYET ADI URUN/HIZMET

Aylik fiyat tahmin ve tespitlerine iliskin muamelelerle ilgili piyasa derlemesi yapilmas, ydnetim kurulu ve gerekli  istatistik ve fiyat endeksleri raporlan
1 kuruluslara sunulmasi

2 Kamu kurum ve kuruluslarinin istegine gore fiyat arastirmasi yapilmasi Rayic fiyat raporu
3 ihale faturalarinin, saglk faturalarnin giincel fiyatlara uygunlugunun tespitinin yapimasi Fatura uygun-uygun degil gorusuniin olusturulmas
4 Belirlenecek mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin kendi Gyelerimizle ilgili olanlarinin meslek komitesinin gérisi Azami fiyat tarife belgesi

alinarak yonetim kuruluna teklifi ve oda meclisinin onayina sunulmasi

5 Resmi Kurum ve kuruluslann veya ozel/tizel kisilere ait tasinmazlarin rayic bedel bedelinin tespitinin yapilmasi Hakem, bilirkisi raporu
57
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

2.4. Is Gelistirme ve Egitim

2017 yilinda iiyelerimize;
1-10/02/2017 tarihinde Kosgeb Sifir Faizli Kredi Bilgilendirme

2-12/09/2017 tarihinde Kosgeb Kobigel Gelisim Destek Programi Bilgilendirme
3-09/11/2017 tarihinde Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi, Tarima Dayali Ekonomik Yatirimlar Bilgilendirme
4-16/11/2017 tarihinde Kobiler icin Dis Ticaret Bilgilendirme egitimleri diizenlenmistir.

Uyelerimizin egitim ihtiyaclar anketlerle sorulmus, neticelerde genel olarak dis ticaret, pazarlama satis ve diger
konularinda egitim beklentisi oldugu anlasilmistir.

Egitimlere yonelik 2018 yilinda planlamalar gerceklestirilecektir.
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_ TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

2.5. Uluslararasi Ticaret

Odamiz, Uyelerine ve personeline Dis Ticaret Egitimi planlanmis ve 16/11/2017 tarihinde Dis Ticaret
Bilgilendirme egitimleri diizenlenmistir.

Odamiz da 2017 yih sonu itibariyle ihracat¢i sayisimin 4(dort) oldugu, ihracatgi sayisinin dusik olmasi
nedeniyle; lhracata yonelik egitim programlar, Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek
ortaklarinin tanitimi, Piyasa analizi gibi konularda hizmet verme imkanlarin1 artirmaya yonelmistir.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin calisma bdlgesinde bulunan; tarim, turizm, sanayi ve kapasite, hayvancihik ile
ilgili veriler web sitemizde Ingilizce olarak yayimlanmaktadir.

wl
\0
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TERME

TICARET VE SANAYi ODASI

UYELERIMIZ ARASINDAN IHRACAT YAPAN FIRMALAR

FIRMA UNVANI ADRESI

YASAR MAKINA SANAYi  Samsun Ordu Karayolu
VE TICARET LIMITED 57.Km Terme Sanayi Sitesi

SIRKETI Karsis1 Terme/Samsun
. Cay Mahallesi Camhik
TELLIOGLU METAL Caddesi no:89 Samsun

SANAYi VE TICARET ~ Ordu Karayolu Uzeri Sanayi
ANONIM SIRKETI Sitesi Karsisi
Terme/Samsun

BEKET RAY BAGLANTI

SISTEMLERI SANAYi VE Kozluk Mahallesi ElImalk

Sokak No:1/1

TICARET LIMITED Terme/Samsun
SIRKETI
HASAN AYDIN Fe""cg“jf,‘gge,jgf‘ztgt”rk
ARI TARIM '

Terme/Samsun

TELEFONU

s Tel.:
0362876 2122

s Tel.:
0362 876 2605

is Tel.:
0362 889 1016

is Tel.:
0362 876 7373

WEB ADRESI FAALIYET KONUSU

Tarim ve Ormancilik Makinelerinin
Bakim ve Onarimi(traktorlerin bakim
ve onarimi haricg)

www.yasarmakine.com.tr

Metalden cati oluklari, cati

www.tellioglumetal.com.tr kaplamalari vb... imalaty

Metallerin
doviilmesi,preslenmesi,baskilanmasi
ve damgalanmasi

www.beket.com.tr

Tarim,hayvancilik ve ormancilik
makine ve ekipmanlar ile aksam ve
parcalarinin toptan ticareti

ari_tarim@hotmail.com
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